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1. Kort sammendrag, resultat

Innledning

Det er et sterkt gnske i helsesektoren om & kunne ha en sikker, elektronisk dialog mellom
spesialisthelsetjenesten og primarhelsetjenesten, i tillegg til epikrise og henvisning.

Bruk av dialogmelding kan erstatte brev og telefoner mellom sykehusleger og fastleger.
Kommunikasjonen foregar i EPJ og dokumenteres der. Dialogen kan bedre kvalitet pa
henvisninger til sykehus og kommunikasjon mellom innleggende lege og sykehus.
Dialogmeldinger bidrar til & redusere antall ungdige innleggelser. | tillegg understetter det
kravene i ny prioriteringsforskrift om kortere vurderingsfrist av henvisninger til sykehus.
Program Statte til Samhandling i Helse Vest har fatt i oppdrag fra NUIT gjennom Nasjonal
IKT som tiltakseier, a pilotere dialogmelding mellom spesialisthelsetjenesten og
primarhelsetjenesten. Piloten skal ogsa pata seg rollen & inkludere det nasjonale aspektet og
gjennomfare prosjektet slik at det er forankret hos de andre RHFene.

Dette dokumentet inneholder en beskrivelse av hvordan Frittstaende dialogmeldingen,
fungerte i pilot mellom spesialisthelsetjenesten og fastlege.

Definisjon

Frittstaende dialogmelding: En dialogmelding uten tidligere sendt henvisning eller epikrise
mellom sykehus og fastlege. Brukes nar sykehus og fastlege gnsker & kommunisere uavhengig
av om det tidligere er sendt en henvisning eller epikrise.

Mal med Pilot
1. Teste og pilotere dialogmelding uten tidligere sendt henvisning eller epikrise mellom
sykehus i Helse Vest og en fastlege.
2. Benytte eksisterende meldinger og unnga store utviklingsaktiviteter i lasningene (Dips
og Infodoc).
3. Benytte eksisterende funksjonalitet i klienter til & handtere meldinger, uten
utviklingsaktiviteter i lgsningene (Dips og Infodoc).

Kartlegging i pilot
Folgende problemstillinger / saker var gnsket kartlagt gjennom pilot:

1 Anvendelsesomrade for Frittstdende dialogmeldinger.
Nytteverdi i bruk av Frittstdende dialogmeldinger.
Standard innhold i Frittstdende dialogmeldinger.
Volum for bruk av Frittstdende dialogmeldinger (antatt).
Behov for / krav til responstid mellom aktgrer ved bruk av Frittstaende
dialogmeldinger.
Brukstider / periode for bruk av Frittstaende dialogmeldinger (ukedager mellom
tidsaspekt, helg, etc.).
Rutine som beskriver bruk av Frittstaende dialogmeldinger.
Kommentarer til leverandgrer pa lgsninger (forbedringspotensialet).
Erfaringsgrunnlag som er viktig a ta med seg inn i neste fase for dialogmeldinger.
Innspill lgsningsbeskrivelse for Dialogmeldinger, Fase 2.

1
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Avklaringer

Erfaringer

Anvendelsesomrade for
Frittstaende dialogmeldinger.

Direkte dialog mellom leger i foretaket og fastlege i sparsmal
knyttet til medisinsk utredning og behandling av navngitt
pasient. Lgsningen er fremdeles sterkt gnsket blant leger.
Pilot har bekreftet nytten av en enkel frittstaende dialog og
dette gnskes videre, man ser ikke behov for & knytte dialog til
henvisning eller epikrise. Samhandlingen skal vaere rask og
enkel.

Ved gjennomgang av benyttede meldinger i pilot, ser det ut til
at det er flest meldinger som gar fra fastlege til lege i foretak.
Dette kan skyldes at ikke alle sykehusleger har hatt tilgang til
a starte dialog i pilotfasen.

Det er ikke avdekket misbruk eller meldinger som oppleves

som ’spam”.

Nytteverdi i bruk av Frittstaende
dialogmeldinger

Oversende svar pa prgver og undersgkelser som
samarbeidspartner ikke har fatt eller som serlig sykehuset har
bedt om utfares far poliklinisk time eller innleggelse. Pa
denne maten spares konsultasjoner, man unngar
dobbeltundersgkelser, ungdige reiser t/r og utredning og
behandling gar raskere.

Fastlege ber om rad fra spesialist i pasientens sak og tar
medisinsk ansvar videre uten henvisning. Flere saker blir i 1.
linjen.

Klinikere i 1. og 2. linje blir enig om arbeidsfordeling i
utredning og behandling av felles pasient.

Uklarheter og mangler ved henvisninger og epikriser
oppklares ved at mottager ber om ytterligere ngdvendige
opplysninger eller forklaringer

Ettersende opplysninger som ikke var tilgjengelig da epikrise
eller henvisning ble sendt.

Purring i pasientsaker som henviser fgler gar for tregt eller
hvor hastegrad ma oppgraderes. Tidligere misbruk av
henvisningsmelding til dette formal reduseres.

Avtale tverrfaglige mgter mellom 1. og 2. linje for en navngitt
pasient.

Sperre om hvor pasient skal henvises og eventuelt hvilken
paragraf som skal brukes eks. grensegang psykiatri — rus.

Standard innhold i Frittstdende
dialogmeldinger

En ansker ikke standard tekster / innhold i meldingen. Dette er
det ikke behov for og man er redd det vil hemme mer enn lette
dialogen.

Behov for / krav til responstid
mellom aktgrer ved bruk av
Frittstaende dialogmeldinger

Dialogmeldinger skal prioriteres hayt blant saker som ligger
ubehandlet i innboksen

Bar besvares innen utgangen av to virkedager etter at melding
er mottatt i virksomheten. Kun ukedager. Videre bruk og
stgrre volum ma til for & si noe mer om dette.

Dialogmelding ma ikke brukes alene i gyeblikkelig hjelp
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Side 4 av 29 Sist oppdatert 11.11.2015 16:43:00




HELSE o VEST Sluttrapport Pilot Frittstdende Dialogmeldinger - Teknisk

saker. Her brukes gjeldende metode/rutine.
Brukstider / periode for bruk av Skal veere mulig & opprette frittstaende dialogmeldinger,
Frittstaende dialogmeldinger degnet rundt. Dette har i praksis ikke veert noe problem.
(ukedager mellom tidsaspekt, helg, | Besvares som nevnt over.
etc.).
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2. Erfaringer og anbefalinger

Implementering av lgsning i Dips:

| pilot er lzsningen implementert forskjellig for Helse Bergen og for Haraldsplass DS (se
vedlegg).

| Helse Bergen sin lgsning er det opprettet egne arbeidsgrupper knyttet til dialogmeldinger for
hver avdeling / seksjon som skal benytte lgsningen. For Haraldsplass legges
dialogmeldingene inn i de samme arbeidsgruppene som benyttes for henvisninger. Erfaringen
tilsier at det er teknisk vanskelig a finne de rette arbeidsgruppene (ned pa seksjons niva) for
dialogmeldinger som kommer til Haraldsplass. Metoden med & opprette egne arbeidsgrupper
dialogmeldinger (Helse Bergen sitt oppsett) er & foretrekke ved utbredelse.

Viktig at rettigheter til & handtere dialogmeldinger gis til alle som skal bruke lgsningen — svar
knapp, tilgang til kommunikasjonslogg, tilgang til arbeidsgrupper, etc.

Tilgang til arbeidsmapper i Dips:

Erfaring tilsier at det bar veere minst tre personer som far tilgang til arbeidsgruppene i Dips,
for & sikre handtering av meldinger. | pilot er det kun leger som har fatt tilgang til
arbeidsgruppene — det bar i praksis vurderes a gi tilgang til merkantilt personell for a sikre at
meldinger blir fulgt opp — svare pa foresparsler av ikke medisinsk art, for eksempel utsendelse
av epikriser, oppfalging av time, etc. Noen ganger kan merkantilt personell svare pa
meldinger uten at leger er involvert.

Svar pa meldinger:

De som oppretter svar pa meldinger ma sgrge for at svar er sa konsis og konkret som mulig,
slik at det ikke blir ngdvendig med nye foresparsler. Viktig at sparsmal som tas opp i en
foresparsel blir besvart pa en tydelig mate. Ikke bruk meldingen til lange faglige utredninger,
men kun korte avklaringer.

Foresparsler:

De som oppretter forespgrsler ma sgrge for at forespgrsel er sa konsis og konkret som mulig,
slik at det ikke blir ngdvendig med nye svar. Ikke bruk meldingen til lange faglige
utredninger, men kun korte avklaringer

Bruk av sprak:

Meldinger blir liggende pa pasienten sin journal. Sprakbruk som benyttes i meldingene ma
tilpasses slik at det senere kan leses av pasient. Unnga internt sprak som er kryptisk
(forkortelser og faguttrykk) og som mottager kanskje ikke forstar. Retningslinjer for
sprakbruk ber utarbeides. Gjelder ikke bare for denne typen melding, men medisinsk
kommunikasjon generelt.

Responstid:

For a sikre at meldinger blir benyttet i det daglige bruk er det viktig at svar kommer sa raskt
som mulig. Svar pa meldinger ma bli fulgt opp som en del av daglige rutiner for a sikre at
avsender ikke mister tillit ved bruk av meldinger. Dialogmeldinger skal prioriteres hgyt blant
saker som ligger ubehandlet i innboksen

Opplering i bruk:
Opplering i bruk av meldingene synes a vaere minimal, siden brukere i Dips allerede var kjent
med bruk av andre meldinger i Dips. Opplaring ble gjennomfart i korte fellesmater og
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ngdvendig brukerdokumentasjon ble levert ut. Fastlegene er ogsa vant til & bruke
dialogmeldinger i sin lgsning (PLO, NAV, pasient). Det er viktig & motivere til bruk av
meldingen i daglig bruk.

Bruk av melding:

Den faglige bruk av meldingen dekker behov for en rask og sikker dialog mellom leger i
foretak og fastleger. Dialogen blir en del av pasientbehandlingen og falger pasientens journal.
Sikrer en raskere pasientbehandling. Hindrer ogsa at det blir sendt henvisninger som ikke er
reelle henvisninger til foretakene. | dag kommer det inn purringer som henvisninger — dette er
et stort problem for foretakene — feil statistikk, merarbeid, stor frustrasjon, feil bruk av
ressurser. Bruk av Frittstaende dialogmelding vil gi henviser et godt alternativ til a opprette
purringer.

Spgrsmal:
Falgende bgr avklares gjennom rutiner fer en videre bredding:

1 Skal dialogmeldinger ha en endelig godkjenning fra overlege fagr de sendes ut.

{1 Ved innsending av dialogmelding som en purring pa en henvisning — er det vanskelig & peke
pa riktig henvisning. Ordlyden pa foresparselen ma vere entydig og peke klart pa relevant
henvisning. | dag ingen teknisk kobling mot henvisning.

9 Hvordan vurderer man risikoen for at PLO-meldinger sendes fra kommunene til
helsehjelpsomrader i foretakene og dermed blander seg med dialogmeldinger — ma finnes
rutiner for & fange dette opp. Vi er avhengig av tag som sier at dette er lege-til-lege —melding
for & unnga denne fare for ssmmenblanding. Inntil dette er pa plass ma man falge opp dette
gjennom manuelle rutiner.

1 Det ma papekes behov for tag av dialogmeldinger — det er et behov for
dialogmeldinger knyttet til ulike typer meldinger og ulike behandlergrupper — dette
ma lgses av Helsedirektoratet snarest

f Rutiner ma etableres for a lgse behovet for at merkantile skal kunne svare pa enkelte av
dialogmeldingene. Det ma foreligge en beslutning pa dette i foretaket.

1 Det bar sees pa om telefoner til bakvakt (som dialogmeldinger vil kunne vere et alternativ til)
i dag blir journalfart, sees pa i sammenheng med nytte og pasientsikkerhet. Rutiner ma
opprettes pa dette i foretaket.

1 Det bar sees pa om dialogmeldingene vil benyttes for a ettersparre status pa en henvisning
(purring pa en tidligere sendt henvisning) og om man ser en nedgang i antall henvisninger som
sendes som purrehenvisninger.

1 Det bar sees pa om dialogmeldinger reduserer antall ungdige henvisninger

1 Dersom man apner opp helsehjelpsomradene for lab og rentgen, vil man da fa feilsendte
dialogmeldinger som avsender tenkte a rette til rantgen/lab? Ma vurderes far det apnes opp for
denne muligheten.

1 Det ma utarbeides nasjonale retningslinjer for bruk av dialogmeldinger pa lik linje som for
andre meldinger. retningslinjene ber si noe om innhold, behovet for a vare konkret og konsis,
ikke lange avhandlinger.

1 Ma pilotere nasjonalt mot ogsa CGM og Hoves lgsning

Nasjonale tiltak:
Folgende tiltak ma tas tak i nasjonalt fgr full bredding.
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1 Det ma papekes behov for tag av dialogmeldinger — det er et behov for dialogmeldinger
knyttet til ulike typer meldinger og ulike behandlergrupper — dette ma lgses av
Helsedirektoratet snarest

1 Det ma utarbeides nasjonale retningslinjer for bruk av dialogmeldinger pa lik linje som for
andre meldinger. retningslinjene ber si noe om innhold, behovet for & veere konkret og konsis,
ikke lange avhandlinger.

1 Ma pilotere nasjonalt mot ogsa CGM og Hoves lgsning
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3. Behov for endringer i funksjonalitet

Falgende behov for endring i funksjonalitet er oppdaget og som bgr vurderes utbedret for

videre utbredelse av lgsning:

1 1 Dips ma bruker vere bevist pa & velge «annen henvendelse» som meldingstype. Det er
lett & glemme dette og dermed blir meldingen feil. «<Annen henvendelse» ber veere
standard ved bruk av denne meldingen eller det bgr opprettes en «egen» meldingstype til
dette formal. | dag benyttes en variant av en PLO melding.

1 | Dips ma bruker fjerne kryss for «ingen kontakt», ved opprettelse av foresparsel fra
foretak. Skal ikke brukes ved denne typen melding.

- Sist brukte dok
[Epikrise SO (slektronisk) Dagbehanding

Poliklinisk notat (elektronisk] L.
S pl dagbehandling g)
Fimose opr time 4
D agkirurgi post F/G/H ort time <
4
Dokumenttype: |Forespersel SO -1

Dokumentbetegnelse: [Foresporsel 50 f Velge seksjon
Joumalgruppe: [HDS S0 Korrespo j;
Eorfatter: s gal[s ssDia %
Behandlende avdeling: [KIR-HC > | [Kiru {

Knytt til kontakt: I Ingen kontakt valat &k

,éf F c 1

flenmv 2003 0T i L e remehakeher
Seksjon:  |Kirurgisk gastroseks > | Post: =] é
Knytt til henvisning: [ Ingen henvisning valat &4 }
Knytt til plan. kontakt: | Ingen planlagt kontakt valgt & -

- Hendebesdatgaee. 1885 20Eee ok FaR o Han o o
Dette er kun ngdvendig dersom lgsningen for Dialogmeldinger er «seksjonshasert» Dvs at
en avdeling har flere tjenester, basert pa seksjoner i DIPS. HDS lgsningen er
seksjonsbasert (F.eks MED-HDS | Geriatri og MED-HDS | Infeksjon etc..).. For HBE
lgsningen som kun har arbeidsgrupper pa avdelingsniva spiller dette ingen rolle.

Den opprinnelige Foresparselen ma vere knyttet til seksjon.. (Kun kontakttilknytning har
ikke med seksjon) Dersom ikke vil en ikke klare & utlede hvilken arbeidsgruppe svaret fra
fastlege skal legges ned. Vi har kun avdeling og ma derav velge en overordnet
avdelingsbasert arbeidsgruppe, og svaret ma dermed manuelt flyttes til en
«seksjonshasert» arbeidsgruppe

1 | Dips, det ma ikke vaere mulig & benytte kopimottakere pa denne typen melding, dersom
«kontakt» benyttes.

{1 Dips og Infodoc: Forespersel og alle svar ma legges inn i meldingen slik at det blir lett &
se hele saksgangen i dialogen, uten at de enkelte meldinger blir hentet frem.
Funksjonalitet som tilsvarer den som finnes i dag i epost Igsninger hvor man svarer pa en
mail (opprinnelig epost ligger nederst i teksten). Dialog tre som infodoc bruker for
dialogmeldinger med NAV og pasient fungerer ogsa bra.

1 1 benyttede lgsninger (Dips og Infodoc), kan veere vanskelig a falge opp foresparsler som
er sendt der det forventes svar tilbake. Ingen mate & merke at man forventer svar (gar i
glemmeboken). Dette er et generelt behov knytet til meldinger som ma falges opp av
avsender og ikke bare til frittstdende dialogmelding — for eksempel for laboratorie- og
radiologi-rekvisisjoner. EPJ bar varsle bruker hvis det ikke er kommet svar pa en
frittstaende dialogmelding hvor det er markert at svar er gnsket.

1 Det er et behov for a legge ved vedlegg til meldingen, for eksempel bilder, EKG kurver,
dokumenter fra pasient osv

1 I Infodoc ma bruker vere bevist pa a velge «Foresparsel» eller «Svar pa forespgrsel» som
meldingstype. Det finnes andre alternative PLO-dialogmeldinger i systemet som ikke skal
brukes til kommunikasjon med sykehus. Det er lett & glemme dette og dermed fungerer
ikke kommunikasjonen. For a unnga dette ma dialogmeldingen skilles fra PLO og merkes
kommunikasjon med sykehus.
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Dips og infodoc: Det er behov for @ merke frittstaende dialogmelding som en egen
melding mellom fastlege og foretak. En egen tag vil bidra til at legedialogen kan
grupperes for seg selv, slik at de ikke vises sammen med PLO-dialoger (bedre oversikt).
Signatur fra sykehuslege havner slik at man kan tro vedkommende har skrevet alt i
meldingen.

| Infodoc ma automatisk takst «1F» fjernes far forsendelse av forespgrsel, med dagens
funksjonalitet. Selve takst feltet kan beholdes uten verdi, i tilfelle dialog med foretak
senere far egen takst.

Problemer med & rute innkommende dialogmeldinger til riktig arbeidsgruppe.
Utfordringen er at det gjerne er flere arbeidsgrupper pr avdeling koblet til seksjon/tjeneste:

o Dersom dialogen blir initiert fra fastlege gar dette bra siden da den blir sendt til en
tjenesterekvirent vi kan utlede seksjon fra. Problemet oppstar dersom sykehuset
initierer dialog, og fastlege skal svare pa denne. Meldingen som sendes ut er koblet
til kontakt som default og har da ingen seksjonstilkobling. Dette gjar ogsa at vi
ikke klarer a koble tjenesterekvirent som avsender og ma bruker en felles teknisk
avsenderadresse for alle tjenestene.

o Nar fastlege sender tilbake til den tekniske avsender prgver messagebroker a
utlede seksjon fra RefFromParent, men siden det opprinnelige journaldokumentet
ikke har seksjonstilknytning havner ikke signeringsoppgaven i riktig
arbeidsgruppe.

o Manuell lgsning: Bruker ma sette hvilken seksjon meldingen sendes fra, slik at vi
kan utlede hvor et eventuelt svar skal sendes til nar det kommer tilbake fra
fastlegen. Dersom bruker ikke setter seksjon ved oppstart av en melding, vil den
havne i en felles arbeidsgruppe pa avdelingen, ved retur fra fastlegen. Fra denne
arbeidsgruppen ma den videresendes til korrekt seksjon for behandling.

| Dips har vi brukt samme funksjonalitet som er definert for PLO, foresparsel og svar pa
foresparsel. Dette for a forhindre utvikling av eksisterende lgsning som igjen ville
forsinke oppstarten av piloten. | implementeringsveiledningen for dette er det beskrevet at
feltet «Begrunnelse», som tilsvarer feltet ‘Utdyping av formal’ i Infodoc ikke skal
benyttes for foresparsel/Svar pa foresparsel. Tekst i dette feltet vises ikke i Dips. All tekst
ma legges inn i feltet «Sparsmal». LASNING: Dette er na endret i Infodoc Plenario,
versjon 2015.2.11006.32. Feltet «Utdyping av formal» er fjernet.

Sa lenge adresser ligger apne i Adresseregisteret hos Norsk Helsenett, er det mulig & sende
dialogmeldinger til adressene. Dette kan apne opp for legekontorer til & sende til adresser
som ikke gjelder Dips, for eksempel til radiologisk avdeling som ikke finnes i Dips. Disse
meldingene skulle i prinsippet gatt til aktuelle RIS lgsning som ikke har mulighet for &
handtere frittstdende dialogmeldinger. Meldingene som sendes i disse tilfellene vil bli
rutet til Dips og havne i udefinert arbeidsgruppe i Dips.
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4. Vedlegg
Teknisk implementering av lgsning i Dips

Frittstaende dialogmelding initiert fra sykehus

Dette scenariet gjelder i tilfeller der det ikke finnes en relevant fagmelding & knytte
foresparselen til. Det antas at dette vil skje veldig sjelden, men forespgrselen ma uansett
kunne knyttes til en kontakt slik at den enkelt kan spores i sykehusets journalsystem.

Dialogmelding initiert fra sykehus

Sykehus Fastlege

Forsparse|

¥

—_—

s ender; Org.enhet mappes om til Tieneste

P&sykehus: Kobling til T
forespprseliFefToF arent) benyttes
for & plass ere vars elet i knrrekt
postkamse

Fomsparsel

" Fesender: Org.enhet mappes omtil Tjeneste,
Autamatsk kobling til meldingsn det svares

pavia RefToParent.

I alle tilfeller: Pelding plssseres direkte i pasientens journal, og blirumiddelbart tigjeng elig der. Nar det er
snakkom plassering i postkasse, gjelder dette warselat om at ny melding er mottatt
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Frittstaende dialogmelding initiert fra fastlege

Dialogmelding initiert fra fastlege

Sykehus Fastlege

Maottaker: Tie ne ste mappes o til . L
org. enhet. Denne bermyttestil &
plassere varse | arbeidsflyt pa
sykehuset

~— Aysender: Org.enhet mappes om til Tjeneste
Autornatisk kobling til meldinge n det svares
pavia RefToParent.

Farespars el

P& sykehus Kobling til —
svar{RefToParent) benyttes for 3
plassere varselet i korrekt postkasse

I alle tilfeller: telding plasse res dire kte i pasie ntens journal, og blirumidde lbart tilgiengelig der. Nar det er
shakk om plassering | postkasse, gielder dette varselet om at ny melding er mottatt.

Implementering i Dips
For frittstaende dialogmeldinger initiert fra enten sykehus eller fastlege, gjelder fglgende ved
import av dialogmeldinger til et sykehus:

1 Dersom innkommende dialogmelding ikke har en knytning til en tidligere melding
(mangler RefToParent/RefToConversation) ma mottaker-elementet (Receiver i
Hodemelding) utnyttes for & kunne plassere varselet om innkommende melding
narmest mulig tiltenkt mottaker. Tjeneste pa sykehuset mappes om til en
organisatorisk enhet som kan benyttes ved oppslag i systemoppsett for 4 avgjere
korrekt postkasse

Denne reglen vil fare til en forenkling og vi kan implementere fglgende generelle flyt i import
av dialogmeldinger til sykehus:

Fremtidig Import av dialogmelding til sykehus?

DIALCG_FORESFORSEL

vars| plasseres i P
posthasse reemmest Ampartits Wapping bemyties i3
mulg dertidligere  |g—mn—"  tidlger ——HEL | utkde en ogansatorsk
melding ble sendt fraf . meking? " nhet fra argitt tieneste
impartt til S~

4

vamsel phsseres i
posthasse nezmmest
mulg wtked et
omansatorskenhet

I alle tiFeller: WMelding plmseres direkte i pasientens journal, og blir umiddelbart tilgjergelig der. Nir det er
snakk om plassering i postkasse, gjalder detta varselst nm at ny melding ar mattatt
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Flytdiagram for import av dialogmelding til Dips, for pilot.

tALOGMELDINGJ

ing i

Aottaks
NEI tidligere NEI-< mappet om til NEI
melding deling
DOrg.enheter
hentes fra "
Benytt
org.enheter e mreramnde
fra tidligere mekling
melding
Er Pas. ,
innlagt?® -
»
Sykenuz « g evt. mapaing
Org enheter = Lﬁ:;::‘:"‘::e Har: srosicsgrupps onsert
hentes fra - ? = » | 2 g |
ok ” = 8o i eget rystemoppset
o4
L 4 Org enheter
Sper oppsettparametre hentes fra
etter dok.type og tilknyttet
arbeidsgruppe basertpd | € | meldings
org enheter fra | | inniezgeise | |
innleggelse Hert cakumentiype o
Jr e — -
yrtemapzett Kim
Org.enheter jeurnsigrupper tihgeznd
hentes fra ‘ktuert zykehus settes od
tilknytret umentst
meldings

Logikk for & handtere dette ligger i Dips sin MessageBrooker.
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Teknisk implementering av lgsning for Helse Bergen

Helse Bergen sin lgsning er implementert annerledes enn lgsningen for Haraldsplass (se neste
avsnitt).

Innkommende meldinger, adressering:
Meldingen mappes kun til avdeling. Som igjen er knyttet mot arbeidsgrupper for mottak.

HerlD Tjeneste Avdeling Arbeidsgruppe

90543 Barnesykdommer BKB-HBE SO Hau BKB Dialogmelding

90542 Barnehabilitering BKB-HBE SO Hau BKB Dialogmelding

91342 Endokrinologi MED-HBE SO Hau MED Endokrin Dialogmelding

| tillegg er det opprettet egne interne arbeidsgrupper for viderefordeling ved Barneklinikken:
SO Hau BKB Gastroenterologi Dialogmelding lege

SO Hau BKB Nefro/reuma Dialogmelding lege

SO Hau BKB Kardiologi Dialogmelding lege

SO Hau BKB Infeksjon/lunge/akutt Dialogmelding lege

SO Hau BKB Nyfgadt Dialogmelding lege

SO Hau BKB Onkologi/hematologi Dialogmelding lege

SO Hau BKB Endokrinologi Dialogmelding lege

SO Hau BKB Nevrologi Dialogmelding lege

Meldinger som blir sendt til Tjenesten, havner i egne definerte arbeidsgrupper tiltenkt
tjenesten (se kolonne «Arbeidsgruppe» i tabellen over).
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Teknisk implementering av lgsning for Haraldsplass

Haraldsplass sin lgsning (til forskjell fra Helse Bergen sin lgsning) er satt opp ved bruk av
HERID fra AR. Haraldsplass har opprettet en «teknisk» adresse i AR som ma lastes ned i
Dips og som det enkelte legekontor ma laste ned for a bruke lgsningen. Adressen benyttes i
meldingen for avsenderinformasjon. Ny funksjonalitet | Dips v.7.3.10.0

Teknisk avsenderadresse

ssen ERI/PAS 113839

Beskrivelse av lgsning for bredding av PILOT Dialogmeldinger LEGE for Haraldsplass

Innkommende dialogmeldinger — Adressering:

HerID | Tjeneste Avdeling Seksjon Arbeidsgruppe

89868 Generell kirurgi KIR-HDS Kirurgisk generell seksjon-HDS HDS KIR Generell
Henvisning

89858 Urologi KIR-HDS Kirurgisk urologisk seksjon-HDS HDS KIR Urologi Henvisning

103065 | Indremedisin MED-HDS Medisinsk generell seksjon-HDS HDS MED Generell
Henvisning

89927 Endokrinologi MED-HDS Medisinsk endokrinologisk seksjon-HDS HDS MED Endo Henvisning

89929 Hjertesykdommer MED-HDS Medisinsk hjerteseksjon-HDS HDS MED Hijerte Henvisning

89951 Nyresykdommer MED-HDS Medisinsk nyreseksjon-HDS HDS MED Nyre Henvisning

89928 Fordgyelsessykdommer MED-HDS Medisinsk gastroenterologi seksjon-HDS HDS MED Gastro Henvisning

103067 | Raskere tilbake somatikk KIR-HDS Udef HDS

89854 Palliativ medisin SUN-HDS HDS SUN Henvisning

103064 | Revmatologi MED-HDS Medisinsk revmaseksjon-HDS HDS MED Revma
Henvisning

89930 Geriatri MED-HDS Medisinsk geriatrisk seksjon-HDS HDS MED Geriatri
Henvisning

103063 | Infeksjonsmedisin MED-HDS Medisinsk infeksjonsykdommer seksjon- HDS MED Infeksjon

HDS Henvisning

103066 | Leering og mestring MED-HDS Udef HDS

89931 Lungesykdommer MED-HDS Medisinsk lungesykdommer seksjon-HDS HDS MED Lunge Henvisning

89883 Gastroenterologisk kirurgi KIR-HDS Kirurgisk gastroseksjon-HDS HDS KIR Gastro Henvisning

89587 Ortopedisk kirurgi ORT-HDS HDS ORT Ufordelt
Henvisning

Eksempel:

Eksternt legekontor oppretter en ny forespgrsel mot tjenesten Urologi (herid 89858). Denne

vil havne i arbeidsgruppen HDS KIR Urologi Henvisning med oppgavetype ‘Dokument til
vurdering’.

Dialogmeldinger mot eksterne legekontor initiert av Haraldsplass

.n. e ,-. estpasie 69-00216 ] R
For at svaret fra eksternt legekontor skal bli rutet tilbake [ 2= 2uge fowne i ‘
til Haraldsplass til korrekt arbeidsgruppe ma dokumentet G 1{
- - imose opr time 9
knytteS tll SekSJon D agkirurgi post F/G/H ort time
Dokumenttype: IFovespwrseI S0 LI

Dokumentbetegnelse: IForespmrsel S0

by
) Velge seksjon

| dette tilfellet, (bilde til hgyre) vil svaret tilbake fra

o . k Joumalgruppe: |HDS S0 Kartespondanse dislogmeldinger _x
ekSte rnt I ege ko ntor g a t_l I a_'rbe I d Sg ru ppe n FEorfatter: |LSEB ﬁ”smresund, Laila Karin, Harsldsplass Dia %
H DS K I R Gastro H env'sn | ng . (Se tabel I Over) Behandlende avdeling: |KIR<HEL| IKirulgisk avdelingHDS {
. e e 253 Frme ake e
Konsekvensen av at ikke utgaende Dialogmeldinger blir | " e=mmte 2 2 |
knyttet til seksjon, vil vaere at svaret gar tilbake til Keytttihenvisning. |~ Ingen henvisring vait ﬂ}
Udefl nert arbe | ngru ppe H DS . Kntt til plan. kontakt: [~ Ingen planlagt kontakt valgt ﬁl{

Nar en fjerner hake for Knytt til kontakt, ma en velge
avdeling og seksjon for & opprette dokumentet.

: Hendebesdatnee. 1808 20tk asa o Han o’
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Oppsummering av teknisk implementering

HBE avdelingsbasert
Positiv
1 Enkel og rydding lgsning i Message Broker. Lite som kan ga galt.
Negativ
1 Meldingene blir plassert pa avdelingsniva. En trenger derfor gjerne merkantile for
manuell videresending av meldinger. Dette blir gjerne en stor utfordring ved bredding
og nar volumet gker. Hvordan kan merkantile vite hvilken arbeidsgruppe som skal
svare pa meldingene?

HDS avdeling og seksjonsbasert
Positiv
1 Ruting blir presis, og meldingene gar direkte til lege som skal besvare.
Negativ
1 Mer komplisert oppsett i Message Broker. Flere ting som kan ga galt.
1 Setter urimelig hgye krav til sluttbruker i DIPS, i tilfeller hvor sykehuslegen initierer
dialogmelding. Da tenker jeg pa at de er ngdt til 4 fjerne kontakt og knyttet foresparsel
til seksjon, for & sikre at svarene kommer tilbake i korrekt arbeidsgruppe.
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Bruk av Dialogmeldinger i Infodoc

Starte en foresparsel til sykehuslege
Start dialogmelding pa vanlig mate via korrespondanse eller snarvei-F9

Opprett nytt dokument

Mal / skjema

[Foresparsel (Pleie g omsora @)

Tittel

[Forespersel

Mottaker

[Endokrinologi - Haukeland universitetssjukehus - Helse Bergen (HELSE BERGEN HF)|

TIf: 55973460

s02;
Identifikasjon: 91342

Kommentar tilknyttet mottakeradresse

Dialogmeldinger til sykehus bruker kun forespgrselsmeldinger — ikke andre PLO meldinger

El Pleie og omsorg @
Farespgrsel (Pleie og ormsorg @)

‘Swvar pi forespgrsel (Pleie og omsorg @)

MERK! I pilot kan KUN fglgende mottakere benyttes:

Barnehabilitering - Haukeland universitetssjukehus (HERid—90542)
Barnesykdommer - Haukeland universitetssjukehus. (HERid—90543)
Endokrinologi - Haukeland universitetssjukehus (HERid—91342)

1 Forespersel (%

Tor Bjgm Wold Pasient:  Danser, Line

Endre mottaker

i - Haukeland universitetssj - Helse Bergen
- Haukeland

Posthoks 1400

5021 BERGEN

1dNr: 81342

03112014 -

¥ Takst 1f

Foresparsel

Utdyping av formal

Spersmal
Vi trenger ytterligere informasjon arn hvilke medikarment kun har fatt tildelt fast. DETTE er en TEST TEST|

NB! Automatisk takst 1F ma fjernes for forsendelse

/fjern hake
¥| Takst 1f

De ulike PLO-valgene under standard spgrsmal, hastegrad og formal virker,

men vises ikke hos sykehuslege — melding kommer frem uansett hva du velger.

| Dips har vi brukt samme funksjonalitet som er definert for PLO, foresparsel og svar pa
foresparsel. Dette for a forhindre utvikling av eksisterende lgsning som igjen ville forsinke
oppstarten av piloten. I implementeringsveiledningen for dette er det beskrevet at feltet
«Begrunnelse», som tilsvarer feltet ‘Utdyping av formal’ i Infodoc ikke skal benyttes for
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foresparsel/Svar pa foresparsel. Tekst i dette feltet vises ikke i Dips. All tekst ma legges inn i
feltet «Spgrsmal».
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Motta meldinger fra sykehuslege og besvar

Meldingene ligger under Usignerte
Foresparsel — ny kontakt opprettet av sykehuslege
Svar pa forespgrsel — sykehuslege sitt svar pa dine spgrsmal

ELGEREN eS| Sist Spnede | Arbeidsliste a3 stent | Labsignering
B0 Ralle Lege (1300 (pilogaet ralle)
.j Lakalt skrevne uferdige
.j Epikrise
E|.j Svar pi foresparsel
. Bl 131169 00216 Line Danser
i Swar p& forespersel: Haukeland universitetssjukehus Endokrinologi Gunn Anita Skjulhaug Mottatt: 02,12
B 140198 DOSL3 Folke Danser
Lol Svar pa forespersel: Haukeland universitetssjukehus Lungeavdelingen Gunn Anita Skjulhaug Mottatt: 24
Cytologi
Klinisk kjermnisk
-] App. kvittering
-] Forespgrsel
E|.j 140198 00513 Folke Danser
(= Forespersel: Haukeland universitetssjukehus Endakrinalogi Gunn Anita Skjulhaug Mottatt: 27.11.14 Typ
------ - Foresparsel: Haukeland universitetssjukehus Endokrinologi Gunn &nita Skjulhaug Mottatt: 02,1214 Typ

e T P T el 2 Svar pl foresparsel [x
Svar pa forespersel

Far: 14018800513
Tior Bgson Wiold - KT Infodoc Testlegekontor Paglent:  Danser, Folke

Endre mottaker
Haukeland universitetssjukehus - Haukeland universitetssjukehus

Endokrinologi
BN SRAGTATI

03122014

¥ Takost 18
Innhold

Merknad

Forespersel

'I'pﬂ Toresparsel Arnen Bemandelss
Sprsmal Diefle r an lesl 2M2 K 1318
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Nar vi skriver dialogmelding til sykehusleger bruker vi PLO-dioalogene FORESP@RSEL og
SVAR PA FORESP@RSEL

FSEIGBRe A v 3 i Inf@docFikke\skaih bierttes for foresparsel/Svar pa foresparsel. Tekst i
dette feltet vises ikke i Dips.

1 Journal = 2 Oversikt - 3 Medikasjon - 4 Lab - 5 Andre underspkelser - 6 Sykmelding - 7 Percentil - 8 Waksine 9 Korrespondanse
Forespprsel ] v
Forespersel

Send elektronisk

F.nr.: 11064700342
Regin Hjertholm - Eidsvag Legekontor DA Pasient:  Brovold, Amstein Laare (pabeaynt)
Eidsvag legekontor Vollane 1, 5105 EIDSVAG | ASANE Lagre (sendt)

Lagre (ferdig)

Endre mottaker .
Laagre og skriv ut

HARALDSPLASS DIAKONALE SYKEHUS AS - HARALDSPLASS DIAKONALE SYKEHUS A

- s . Slett
Geriatri - Medisinsk klinikk
Postboks 6165 Postterminal Eaenskaper for dokument
5892 BERGEN ) )
JdNr 9930 Legg til kopimottaker
Avbryt redigering
Lulkle
¥ Takst 1f ved sending
Foresporsel Wis forrige
Standard sparsmal Formal (ved annen henvendelse) Vis neste
Tjenestetilbud Ny pasient, journal skal opprettes
Tilstandsvurdering Helsehjelp til pasient som har journ
Annen henvendelse Annet
Hastegrad

Gjelder pagaende helsehjelp
Innen 24 timer
Ubestemt

Utdyping av formal

IKKE skriv under utdyping av formal - vises ikke i DIPS pa sykehuset e ——

Spersmal Til kopimottakere

Skriv bare her under spgrsmal Snarveier

Utskrift
Forhandsvisning
Tilbake

< 3  Lukk journal
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Bruk av Dialogmeldinger i Dips

Opprette og sende frittstaende dialogmelding

1 Aktiver pasient og velg Nytt journaldokument (CTRL+F9)
1 Velg en aktiv kontakt eller velg Lukk.
1 Velg Forespgarsel i feltet Dokumenttype
1 Legg inn avd. og/el. seksjon/post dersom pasienten ikke har en aktiv kontakt.
9 Lagre vha. Ok
1 Bildet «Oversikt over mottakere» apnes.
1 Klikk pa kikkert og bildet for rekvirentsgk apnes
1 Skriv inn aktuell mottaker i sgkefeltet (lege). I pilot: Regin Hjertholm, Eidsvag
legekontor.
Y Rekvirentsgk 1=
 Feopetods | € Mlemare
& Butsormnen]| € B | avsira S]]

Rekvirentkode | Rekvirent Avdeling | Tjenestetype | Adresse Poststed

EHJETD Hiertholm, Fegin, Eidsvaa Legekontar

5105 Eidsvag i Asane

« i v
[~ Wiz kolonneliste [V Inkrementelt sek i kolonner [~ Bruk autofiter

Bediger | Mlekvirenl| Detalier. . ‘

Vely Lukk | Hielp |

1 Trykk sgk:
1 Trykk velg — og trykk Lagre i neste bilde
1 Dialogmeldingen apnes

¥ Gundersen, Roland (Test) Doffen 150765-00565 (m) - Foresporsel | = == |

15076500568
Reland (Test) Doffen
Gund.

Apalveien 11,5914 ISDALSTS

Avsender
[ ik avdetng, S—

Dato: 19.09.201[Avd: MED-H Kan redigsres Tkke ferdia Mgt struktrsiiouns

 Velg type foresparsel i nedtrekks meny - NB! Her MA en velge - Annen henvendelse
1 Skriv inn tekst i fritekstfeltet Spgrsmal
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1 Heyreklikk (i gratt felt) — Godkjenn (eller CTRL-G) og bekreft godkjenning
1 Bildet for mottakere kommer frem — kontroller og klikk Send

Videresende meldinger til interne arbeidsgrupper

Meldinger som skal til annen mottaker kan videresendes til aktuell arbeidsgruppe. Dette kan
veaere aktuelt der avdelingen har flere interne arbeidsgrupper for videresending av
dialogmeldinger slik som Barneklinikken.

Marker aktuell melding i arbeidsgruppen

Klikk pa knappen «Oppgave» nede til hgyre i bildet — velg Overfar.

Q_| Mine arbeidsoppgaver / Ikke utferte oppgaver / 50 Hau BKB Gastro Dialegmelding / Dokumenter til vurdering (2) == o || B

Mapper - Oppgave ... [ [Frist [ [Pasient ~[Beskrivelse [Arbeidsgruppe ~|[eD1 «
(150 Hau AKMO AKMOT Pleispersc M|0212.2014 16:¢ Danger, Line Foresparsel 50 Hau BKB Gastro Dialogm
(150 Hau 4KMO AKDES Pleieperso; | |2711.2014 21 Danszer, Line Svar pa foresparsel 50 Hau BKB Gastro Dislogm

(150 Hau AKMO Arbeidsoppaaver u
(2150 Hau AKMO Kontor

(150 Hau BKUTT Konter

(150 Hau AKUTT Provesvar og Unc
(150 Hau BDS Henvisning

(2150 Hau BDS Kortor

(150 Hau BDS Udefinents Pravesva
(150 Hau BKB Arbeidsoppgaver ule
(150 Hau BKE DA Pleiepersonel fel
(150 Hau BKB Dislogmelding
(150 Hau BKB Endokiin/metabolizm
(2150 Hau BKB Endokrin/metabolism
(150 Hau BKB FELL Pleiepersonell f
21429 50 Hau BKB Gastra Diglogmelding
i [Z][Dokumenter b vurdering (2]
(2150 Hau BKB Gastro/emasing Her
(150 Hau BKB Gastro/emazing Tils:
(150 Hau BKE Habiltering &l felles
(150 Hau BKB Habiltering Henvisnit
(2150 Hau BKE Hatilitering Kontor
(2150 Hau BKE Habilltering Pspkolog
(150 Hau BKB Habiltering Tilsyn

(150 Hau BKE Hematalogi/ankalogi 5 .
SO Ut DFD Umencbmemi bl
Ll m » [ Vis kalonneliste |~ Inkrementelt sek i kolonner [~ Bruk autofiler
Fist ullopt Hastesak [ Meldng [~ Fatlepends oppdatering
Oppgave utfert [~ Automatisk oppdatering
r \E’"nrh?ndsvlsnmg P [v Autoaktiver pagien
I~ is dlle Oppgave >>
Tigng | e | Depcer |[ ne e

Sek opp riktig arbeidsgruppe via kikkerten — VVelg og Send

Sende svar pa forespgrsel knyttet til mottatt forespgrsel

' Apne aktuell melding via arbeidsgruppen.
1 I pilot har vi fglgende arbeidsgrupper definert for mottak av dialogmeldinger:
0 SO Hau BKB Dialogmelding lege
0 SO Hau MED Endokrinologi Dialogmelding lege
{1 Det vises en svarknapp gverst i venstre hjgrne som gir mulighet for a svare med en
dialogmelding
E
'

1 Velg aktuell meldingstype - svar pa forespgarsel. Det vil ogsa veaere mulig & opprette en
ny foresparsel. Da velger du foresparsel.
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ax
>, o,
-Avsender Pasient.
HVIKT Infodoc Testiegekontor. Tor M Fadselsnummer. 15076500565
~, Fomavn: Roland
S Etternavn Gundersen
'\ Adress Testveien, 6770 NORDFJORDEID
“

Motiaker N Kopimottake
{ Endokrinologi - Haukeland universitetssjukehus, Helse Eea&\ l [ l

F 1 s
Type foresporsel a
TESTER TESTER TESTER ‘s

2 9fa- |
|

Svar pé foresporsel » Svar pé foresparsel

Avsender — Foresparsel »
[ HVIKTInfo  Awik »

9 Skriv inn tekst i feltet Svar. Veer ngye med ordbruk, alt logges i pasientens journal

M Danser, Line 131169-00216 (k) - Svar pd foresparsel (=@ =
=H A

Avsender

Danser
Humedalsvaien 60 A. 6993 HEYANGER

Mottaker K
{ Tor Wwold. HVIKT Infodoc Testlegekontor ‘ ‘ |

De etierspurts opplysningens =« inkludert i meldingsn

)]

1 Hayreklikk (i gratt felt) — Godkjenn (eller CTRL+G) og bekreft godkjenning.
1 Bildet for mottakere kommer frem — kontroller og klikk Send
9 Nar du gar ut av dialogen far du opp Bekreft — Svar ja

Bekreft

"-.I Dokumentet ligger pa din arbeidsoppgaveliste, til vurdering.
' @nsker du & signere dokumentet som vurdert na?

la | Mei |

&

Nar man svarer pa en mottatt dialogmelding — sa gar svaret tilbake til den som sendte
foresparselen — man trenger altsa ikke «lete opp» mottakeren (lege/legekontor, den kommer
inn som default verdi).

Overfgre meldinger — hvis de havner i feil arbeidsgruppe

Meldinger som skal til annen mottaker kan sendes til aktuell arbeidsgruppe. Dette kan vaere
aktuelt om pasienten overflyttes til annen avdeling og der kommer inn meldinger i ettertid, evt
om ny avdeling/post bgr ta stilling til innhold.
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Korrespondanselogg

Korrespondanseloggen inneholder alle meldinger som sendes og mottas for den aktive

pasienten.

le
f Klikk pa ikonet " i menylinjen og korrespondanseloggen apnes
1 Her vises informasjon om avsender/mottaker, samt status

Meldingstype Fra Ti Kopi ti
Helseopplysninger Ove Nordstokke Saksbehandler Pleie
LPLO- Tidligmelding L Avdeling For Blod- Og Krefteykdommer, Helse.. - Omsorg, Rehab. , Eigersund Kommune Plo

Grgnn = Applikasjonskvittering er mottatt (meldingen er kommet frem til LK og
de har kvittert den som mottatt)

Oransje= Pabegynt/ Venter pa kvittering

Rad = Applikasjonskvittering ikke mottatt (meldingen er ikke mottatt av LK — kan
veere feil mottaker, tekniske problemer e.l.)

1 Er status rad eller gul i lengre enn 30 min, iverksettes falgende rutiner
0 Sjekk at rutine for meldingsutveksling er utfart riktig
o Takontakt med aktuell legekontor pr telefon, og evt faks meldingen
o Ta kontakt med Kundesenteret for & melde feilen
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Aktarer i pilot
Falgende aktgrer var med i Pilot fra Helse Vest:

Foretak / Enhet Aktar

Helse Bergen Endokrinologisk seksjon
Helse Bergen Barneklinikken
Haraldsplass Diakonale Sykehus Alle avdelinger (16 stk.)

Falgende legekontor var med i Pilot i Helse Vest (brukte Infodoc):

NAVN Org.Nr

Dalen Legesenter 97584859C
Eidsvag legekontor 98677335¢
Fana Legekontor 989301403
Morvik legekontor 97722024¢
Nesttuntorget Legesenter 971349131
Loddefjord Legesenter 874264172
Masfjorden Legekontor 976674243
Frekhaug legesenter/Helsenaustet Legepr 97667400€
Olsvik Legesenter 971351462
Legekontoret Lagunen KirstdRogstad 974474794
Sandsli Legekontor 977077982
Rolland legesenter DA 98945273¢
Legene paHgyden 99742075€
Nye Sandviksboder legepraksis DA 898418472
Nesttun Almenpraksis 990742480
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Volum i Pilot

Sluttrapport Pilot Frittstdende Dialogmeldinger - Teknisk

Volum i pilot, sa langt T Helse Bergen

Innkommende dialogmeldinger pa
reelle pasienter:

Januar 2015: 4

Februar 2015: 14

Mars 2015: 17

April 2015: 10

Mai 2015: 12

Juni 12

Juli 3
August 8
Dialogmeldinger sept. 2015:
Innkommende: 8
Utgaende: 4

°
HELSE 0:0 VEST

Haraldsplasss DS:

Utgaendedialogmeldinger pa reelle

pasienter:
Januar
Februar:
Mars:
April:

Mai:

Juni:

Juli
August:

Volum i pilot, sa langt - Haraldsplass

UKE Innkommende meldinger|

Utgdende meldinger

Kun test meldinger

26 22/6c 28/6

1

27  2%¢5/7

28 6/7¢12/7

29  13/7¢19/7

31 27/7 2/8

32 3/8¢9/8

33 10/8¢ 16/8

1
7
4
5
4
30  20/7¢ 26/7 6
2
2
2
3
4

34 17/8¢23/8

RINN(N o|w|on|;

35 24/8¢31/8

Dialogmeldinger sept. 2015:
Innkommende: 24
Utgaende: 16

®
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Eksempler pa bruk av Dialogmelding

Falgende viser noen eksempler pa praktisk bruk av meldingen, slik den fremkommer hos
fastlege.

Svar pa foresporsel

Tema kodet: De etterspurte opplysningene er inkludert i meldingen
Innhold Ja, det stemmer
Dato for notat 2015-07-22

Forfatter Trygve Kristiansen

Opprinnelig forespoersel

Type foresparsel

Helzeopplysninger
Sparsmal

Stemmer det at pas skal bruke folsyre Tmagx1 7

Svar pa foresporsel

Tema kodet: Svar pa forespersel
Hei,

Innhold Kan fa Plavix i stedet hvis Albyl e gir tinnitus.. er ACB operert,sa det gar ikke an uten platehammer.
Huvis tinnitus ikke forsvinner ifm med albyl seponering, kan han allikevel ga tilbake til albyl.

Dato for notat G

Forfatter Besnik Hoxha

Opprinnelig foresporsel

Type forespersel Helseopplysninger

Spersmal

Kan vi prave a seponere Albyl-E en periode for & se om gresusen forsvinner? Hvor sterk er indikasjonen for Albyl-E?

Svar pa forespersel

Tema kodet: De etterspurte opplysningene er inkludert | meldingen
CT urinveier er allerade bestilt

Innhold mvh
Maria Decap

Dato for notat ~ 2015-07-25

Forfatter Maria Alejandra Decap Aguero

Opprinnelig forespersel

Type foresparsel Helseopplysninger
Spnrsmél Har dere pa Haraldsplass bestilt CT urinveier om 3 mnd? Elller skal fastlege bestille dette?

Svar pa forespersel

‘

Tema kodet: Die efterspurte opplysningene er inkludert i meldingen

Innhold Pasienten ikke innlagt siden 2009. Ikke nevnt infeksjon
Dato for notat ~ 2015-07-28

Forfatter Julia Ruth Chelsom

Opprinnelig forespersel

Type forespersel Helseopplysninger
Sparsmél Har dere rad & gi for videre oppfizlging av E_coli ESBL-A ut over det som jeg har samlet sammen aver her ?
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Sluttrapport Pilot Frittstaende Dialogmeldinger - Teknisk

Svar pa forespersel

Temakodet:  Svar péa foresparsel

Standard hygiene med god hﬁndhygiene er dat viktigste. Informeres ved innleggelse. (FHI kom i forgars med nye retningslinjer men smitievemspersoneller usikker pd implementering.) Kir
Innhold praver e neppe indisert angaende baereskap. DErsom urinveisinfeksjon konirolleres som vanlig . Selexid kan vaere virksomt , men behandingsvikt sker ofte. Diskutert med dr Hope idag ,
som vt kan kontakies pr telefon.

Datofornotat ~ 2015-08-13

Svar pa forespersel

Tema kodet: Svar pa foresparsel

Innhold I e e S som vart sendt inn av deg - reknar med du ogsa har Ftt dette svaret. Pasienten har f&tt time hj3 oss 15.9 og vare allegologar tek det
vidare derifra.

Dato for notat ~ 2015-08-26

Forfatter Asle Hirth

Svar pa forespersel

Tema kodet: De etterspurte opplysningene er inkludart i meldingan
hei, helt sikker_hematom postoperativt, ikke recidiv av hydrocele.
Innhold Jeg kaller ham inn.
perQ
Dato for notat ~ 2015-08-31
Forfatter Per Odland
Opprinnelig forespersel
Type foresparsel Helseopplysninger
Spnmnél Pas har gkende hevelse i h.scrotalhalvdel igjen ? Residiv hydrocele? Dere bar vel se pa pas igien?
Sluttrapport v.0.8
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Test av pilot

Falgende tester ble gjennomfart ved oppstart av pilot og dannet grunnlag for at lgsningen
kunne aksepteres til pilot:

Sluttrapport Pilot Frittstdende Dialogmeldinger - Teknisk

Motta forespgarsel
fra fastlege

Nr | Meldingstype Meldingsnavn Beskrivelse
1 | Dialogmelding Frittstdende dialogmelding Fra Legekontor, sende en melding til en
Sende en avdeling i HBE pa en pasient som finnes i
foresparsel fra Dips. Melding kommer frem i korrekt
Fastlege arbeidsgruppe og kan leses av leger i
foretaket. Bukes for & ivareta mer
generelle kommunikasjonsbehov.
2 | Dialogmelding Frittstdende dialogmelding Lege i foretak kan lese melding som er

kommet inn fra fastlege. Innholdet er
lesbart og forstaelig. Meldingen finnes i
korrekt arbeidsgruppe i Dips for avdelinge
den er sendt til.

Dialogmelding
Svare pa
forespgrsel som er
kommet fra
fastlege

Frittstdende dialogmelding

Lege i foretak svargrd melding som er
kommet inn. Svar legger seg pa historikke
til pasient og blir sendt til fastlege.

Dialogmelding
Lese mottak av
svar pa legekontor

Frittstdende dialogmelding

Fastlege mottar svar fra lege i foretak og
kan lese denne. Meldingen leggegspa
pasienten i journalsystemet. Innholdet i
meldingen er lesbart og forstaelig.

Dialogmelding
Sende en
foresparsel fra
foretak

Frittstdende dialogmelding

Lege i foretak lager en frittstdende
dialogmelding p& en pasient og sender
denne til en fastlegeMeldingen legger seg
historikken pa pasienten.

Dialogmelding
Motta forespgrsel
fra foretak

Frittstdende dialogmelding

Fastlege mottar en forespgrsel fra foretak
Leser meldingen og ser at denne legger s
i pasienthisbrikken for korrekt pasient.
Meldingen er lesbar og forstaelig.

Dialogmelding
Svare pa mottatt
foresparsel

Frittstdende dialogmelding

Fastlegen svarer pd mottatt forespgrsel.
Meldingen legger seg pa pasienthistorikke
til pasienten.

Dialogmelding
Motta svar pa

foresparsel fra
legekontor

Frittstdende dialogmelding

Lege i foretak mottar svar pa foresparsel
fastlege i korrekt arbeidsgruppe. Meldingg
er lesbar og forstéelig og legger seg pa
pasienthistorikken til pasienten.
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